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DUWBOOT 10

3991 CD HOUTEN
Vianen, 15 mei 2023 Let op: terugroepactie

Onze ref.: 97-G5
Betreft: terugroepactie voor uw Suzuki Vitara

Geachte heer, mevrouw,

Suzuki Motor Corporation heeft een terugroepactie aangekondigd voor bepaalde Suzuki modellen. Deze terugroepactie
is ook van toepassing op uw Suzuki Vitara

Waarom deze terugroepactie?

Er kan een storing optreden die gevolgen heeft voor de remwerking. De terugslagklep in de vacuiimpomp kan opzwellen
door bepaalde bestanddelen in de motorolie. Als gevolg hiervan kan het vaculim naar de rembekrachtiger tijdelijk
wegvallen, waardoor het rempedaal met meer kracht ingetrapt moet worden. Dit veroorzaakt een risico op een
(verkeers)ongeval met letselschade. Om dit te voorkomen heeft Suzuki de terugslagklep aangepast en daarom moet
deze vervangen worden.

Wat vragen wij van u?

Wij vragen u om contact op te nemen met de Suzuki-dealer om een werkplaatsafspraak te maken. Voor uw eigen
veiligheid is het van belang om deze afspraak in te plannen, maar u kunt tot de afspraak gewoon in uw auto blijven
rijden.

U kunt telefonisch contact opnemen met de Suzuki-dealer of
eenvoudig online een afspraak maken. Scan de QR-code of ga

naar suzuki.nl/auto/werkplaatsafspraak. Vink in de online
afspraakplanner bij de Werkzaamheden de regel ‘Terugroepactie 97-G5’
aan. De dealer zal de werkzaamheden kosteloos voor u uitvoeren.

Als de auto niet meer in uw bezit is, laat ons dit dan weten door gratis te bellen naar 0800 - 4789854 (0800 -
4SUZUKI), op werkdagen van 09.00 - 17.00 uur.

Wij danken u bij voorbaat voor uw medewerking en begrip. Heeft u nog vragen over deze brief, neem dan gerust contact
op met uw Suzuki-dealer. Hij staat graag voor u klaar.

Met vriendelijke groeten,

Adrian Ottenhoff
Operations & Commerce Cars
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