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Belangrijk bericht over uw Toyota Rav4 met kenteken 

Geachte heer, mevrouw, 

Bij Toyota hebben veiligheid, kwaliteit en betrouwbaarheid onze absolute 
prioriteit. Daarom ontvangt u deze brief. We hebben ontdekt dat uw 
Toyota Rav4 met kenteken 	mogelijk niet aan onze strenge eisen 
voldoet. 

Wat is er aan de hand? 
Uw Toyota is uitgerust met een additionele startblokkering. Dit systeem maakt 
diefstal van uw Toyota moeilijker. Het systeem controleert continue de 
aanwezigheid van de sleutel in de auto. De kans bestaat dat het systeem ten 
onrechte geen sleutel vindt of dat de batterij van de sleutel (ver) leeg is. In dat 
geval kan mogelijk het hybridesysteem tijdens het rijden worden 
uitgeschakeld. Dit leidt tot gevaarlijke situaties en vergroot de kans op een 
ongeval. Dat voorkomen we uiteraard graag. 

Wat gaan we hieraan doen? 
Uw Toyota dealer past de bedrading van de additionele startblokkering aan. 
Natuurlijk doen we dit gratis voor u. 

Wilt u online een afspraak maken? 
Op onze website www.toyota.nl/werkplaatsafspraak  vindt u eenvoudig de 
dichtstbijzijnde Toyota dealer of erkende reparateur en kunt u meteen een 
afspraak inplannen. Dat is wel zo gemakkelijk. 

Samen met deze brief ontvangt u overigens ook een lijst met alle Toyota 
dealers en erkende Toyota reparateurs en hun telefoonnummers. Aileen zij 
kunnen deze aanpassing kosteloos voor u uitvoeren. 
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HoeLang duren de werkzaamheden? 
De werkzaamheden nemen maximaal twee uur in beslag. HoeLang uw dealer of 
erkend reparateur uw Toyota nodig heeft, hangt of van zijn planning. Natuurlijk zal 
hij u hier van to voren over informeren. 

Is de Toyota niet meer van u? 
Het kan zijn dat u deze Toyota niet meer in uw bezit heeft. Wilt u dit dan aan ons 
doorgeven via www.toyota.nl/klantenservice?  Graag onder vermelding van het 
kenteken van de Toyota. 

Heeft u vragen? 
lk bedank u alvast voor uw begrip en medewerking. Heeft u vragen over deze brief? 
Uw Toyota dealer of erkende reparateur helpt u graag verder. 

Met vriendelijke groeten, 
LOUWMAN & PARQUI B.V. 

Stef Havermans 
manager Toyota Informatie Center 

Bijlage: dealerlijst 


